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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr: zawarta dnia:...........c....cocooooeerevnernnnan,
w [ lokalu Abonenta O lokalu Dostawcy ustfug [ zastepuje umowe nr............cceeeenee.. ANi@:. e
pomiedzy:

. Telewizjg Kablowa Telsat Tomasz Kisielewski, 42-201 Czestochowa, ul. Wilsona 10/12 lok. 56 B, wpisanym do ewidencji dziatalnoSci
gospodarczej cedig.gov.pl, NIP: 573-020-26-41, REGON: 150014017 oraz do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod nr 199, e-mail:
biuro@telsat.media.pl, nr telefondw: 343-243-210; 603-87-77-76 zwanym dalej Dostawca Usfug, reprezentowanym przez:

............................................................................. upowaznionego przez Dostawce Usfug, a
dane obowigzkowe:
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dane dobrowolne (patrz pt. 10.3 Regulaminu):
tel telkom: oo E-MAILE e

1. Dostawca Ustug na podstawie niniejszej Umowy zobowigzuje sie¢ do zgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wybranych przez Abonenta z Oferty:

tgczna opfata za

Wybrany pakiet taryfowy opfata (PLN) caly okres Umowy

Nazwa promocji kwota Ulgi (PLN)

Telewizja analogowa::

Telewizja cyfrowa:

Internet:

Multiroom

2. Abonent oswiadcza, Zze akceptuje postanowienia niniejszej Umowy oraz ze zapoznat sie, otrzymat i akceptuje warunki regulaminu(éw) promocji
nazwanych w pt. 1.

3. Umowa zostaje zawartanaczas:  Telewizja: [0 nieokreSlony; 00 dodnia: .......cccocoevveeeneee (nie diuzej niz 24 m-ce)
Internet: O nieokreSlony; OO dodnia: ......ccccooveuvenenee. (nie diuzej niz 24 m-ce)

Jezeli Abonent zawart Umowe na warunkach promocyjnych, minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z promociji jest okres 11 lub 23 Okreséw rozliczeniowych.

4. Ptatno$¢ za Ustugi: O nakonto Dostawcy ustug O Tv na konto Spotdzielni Mieszkaniowej
5. Abonent potwierdza otrzymanie od Dostawcy usfug Sprzetu powierzonego na czas trwania Umowy. Dostawca ustug o$wiadcza, ze sprzet jest
wolny od wad.
Dane Sprzetu powierzonego typ numer Warto$é (PLN) Data zwrotu Sprzetu:l
modem kablowy: 200,00 Isprzet zwrécono: braki sprzetowe:
modut Cl: 100,00 kompletny 1
karta: 100,00 niekompletny O

dekoder: 200,00 odpis: Abonent: Dostawca Ustug:

6. Termin aktywacji Ustugi: O w dniu podpisania Umowy (dotyczy Umowy zawartej w lokalu Abonenta)
data: .o lub 7 dni od daty Umowy (dotyczy Umowy zawartej w lokalu Dostawcy usfug)

7. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych Abonenta, ktére zostaly podane przez Abonenta w Umowie. Abonent ma prawo
dostepu tych danych oraz ich poprawiania w kazdym czasie. Dane te bedg przetwarzane wytgcznie dla potrzeb realizacji Umowy, jej ewentualnych
zmian, rozwigzania oraz rozliczania Usfug. Dane Abonenta beda przetwarzane w trakcie trwania Umowy, a po jej zakofczeniu w okresie
wymaganym prawem oraz dochodzenia roszczen.

8. Abonent o$wiadcza, ze:

a w dniu podpisania umowy otrzymat nieodptatnie druki o nazwie: Oferta, Cennik, Regulamin, wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy,
zapoznat si¢ i zaakceptowat ich tresc.

b zostat poinformowany o mozliwosci odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia poza lokalem Dostawcy Usfug a takze
otrzymat pisemne Pouczenie oraz Wzér o$wiadczenia o odstapieniu.

9. Abonent wyraza zgode na:
a postugiwanie sie Dostawcy Usfug podanym adresem poczty elektronicznej w celu przesytania faktur za ustugi, powiadomien, potwierdzen,
rozpatrywania reklamacji oraz korespondencji zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy: O TAK O NIE

b przetwarzanie przez Dostawce Usfug w celach marketingowych obowigzkowych i dobrowolnych danych osobowych podanych w Umowie.
Dotyczy to w szczegdlnoSci przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji
zwigzanych z dziatalno$cig Dostawcy Usfug. Dane bedg przetwarzane do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy: 0 TAK O NIE

podpis Abonenta:
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|§.1 Obowiazki Dostawcy Ustug.

1. Zapewnienie ciggtoci i odpowiedniej jakosci Ustugi. W miejscu wykonania przytacza bedq spetnione przez Dostawce Ustugi odpowiednie
normy i wymagania techniczne, a w szczegdlnosci obowigzujace w branzy ustug telekomunikacyjnych.

2. Przyjmowania od Abonenta zgtoszen dotyczacych $wiadczonych Ustug pisemnie na adres siedziby firmy, na adres poczty elektronicznej:
biuro@telsat.media.pl oraz telefonicznie pod nr telefondw: 343-243-210 oraz 603-877-776 i realizowania ich w terminie 3 dni roboczych.
Szczegotowy tryb realizacji zgtoszen oraz warunki $wiadczenia ustugi i zakres obstugi serwisowej okresla Regulamin. Strona internetowa
Dostawcy Ustug: www.telsat.media.pl

3. Zapewnienie Abonentowi Sprzetu niezbednego do korzystania z wybranej Usfugi na warunkach okreslonych w Regulaminie.

| §.2 Obowiazki Abonenta.

1. Udostepnienie lokalu w celu wykonania przytacza oraz w trakcie $wiadczenia Usfugi do niezbednych czynnosci serwisowych, szczegdty okresla
Regulamin.

2. Korzystania z Usfug za pomocg powierzonego Sprzetu lub innych urzadzen spefniajacych wymogi techniczne, zgodnie z ich przeznaczeniem i
wiasciwosciami, w obrebie lokalu objetego umowa, tylko do celdow niekomercyjnych.

3. Terminowe wnoszenia optaty abonamentowej za wybrane Usfugi zgodnie z aktualng Oferta, Cennikiem i Regulaminem.

| §.3 Optata abonamentowa i elementy, ktore sie na nia sktadaja. Przyznane ulgi.

1. Abonament bedzie naliczany w okresach miesiecznych, poczawszy od miesigca nastepujacego po dacie aktywacji Usfugi.

2. Termin platno$ci ustala sie na 20 dzien kazdego miesiaca, w ktorym $wiadczona jest Ustuga. Dostawca Usfugi moze okreslic na fakturach
pozniejszy termin ptatnosci. Od nieterminowych wptat Dostawca Usfugi ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki.

3. W ramach Abonamentu Dostawca Usfug zapewnia: staty dostep do Ustug wybranych z Oferty przez Abonenta, $wiadczenie czynnosci
serwisowych (naprawy, wymiany) zwigzanych z prawidtowym dziataniem Usfugi, mozliwo$¢ korzystania ze Sprzetu powierzonego, jesli Ustuga
tego wymaga oraz jego naprawy badz wymiany, udzielanie informacji o Ustudze w godzinach pracy biura, w tym o jej zakresie, sposobie
wykorzystywania, terminie zakoriczenia (telefoniczne, e-mailowe lub osobiste w biurze). Abonament nie zawiera kosztéw usuwania Awarii,
ktorych przyczyna lezy po stronie Abonenta.

4, Zawarcie Umowy w promocji wigze sie z udzieleniem Abonentowi Ulgi. Wysoko$¢ Ulgi jest okreslona w pt. 1 Umowy i jest réznicg pomigdzy
optatami standardowymi w tym Opfate aktywacyjna, a optatami promocyjnymi, okreslonymi w Ofercie i warunkach promocji wybranej przez
Abonenta.

| §.4 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przedtuzenia.

Zmiany Umowy, w tym zmiana Pakietu lub zakup dodatkowej opcji Usfugi wymagaja formy pisemnej, w drodze Aneksu do Umowy, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien:
1) Zmiana warunkéw Umowy przez Abonenta na odlegto$¢:

a) Dostawca Ustug dopuszcza mozliwos¢ zmiany warunkéw Umowy poprzez o$wiadczenie przestane za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (telefonicznie, e-mailem). Zmiana ta moze dotyczy¢ nastepujacych warunkéw Umowy: $wiadczonych Usfug, okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa i pakietu taryfowego. Warunkiem dokonania zmiany warunkéw Umowy w tym trybie jest brak zaleglo$ci w optatach
na rzecz Dostawcy ustug oraz dopuszczalno$¢ zmiany zgodnie z warunkami promocii.

b) Fakt zlozenia o$wiadczenia przez Abonenta, zostanie potwierdzony w terminie 7 dni od daty jego otrzymania przez Dostawce Ustug.
Potwierdzenie bedzie zawierato: zakres zmian Umowy, termin ich wprowadzenia oraz informacje o mozliwosci odstapienia od tych zmian.
Potwierdzenie zostanie przestane Abonentowi drogg elektroniczng, a na zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci - dostarczone
w formie pisemne;.

c) Abonent, ktory dokonat zmian Umowy poprzez zlozenie o$wiadczenia, moze odstapi¢ od tych zmian, skiadajac Dostawcy Ustug
o$wiadczenie o odstagpieniu w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia zmian. W razie braku potwierdzenia zmian przez Dostawce
Ustug, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanych zmian wydtuza sie do 12 miesiecy i liczy sie od dnia zlozenia o$wiadczenia
0 zmianie Umowy.

d) W przypadku gdy Dostawca Ustug na zadanie Abonenta rozpoczat swiadczenie Ustug zgodnie z dokonanymi przez Abonenta zmianami
przed uptywem terminu okreslonego w pkt. 1 c) wowczas w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa odstapienia od Umowy Abonent
bedzie zobowigzany do zaptaty optat za czas $wiadczenia Ustug, do dnia odstapienia od Umowy.

2) Zmiana warunkdw Umowy, Regulaminu i Cennika przez Dostawce Ustug:

a) Dostawca usfug zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na piSmie, z zastrzezeniem postanowien ust. c) i d) niniejszego punktu, o
kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a
okres od ogtoszenia aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji jest krotszy niz miesiac.

b) Na zadanie Abonenta Dostawca Usfug dostarcza treS¢ kazdej proponowanej zmiany w Umowy, Regulaminu badz Cennika drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

) Informacja o zmianie Umowy, Regulaminu badZz Cennika bedzie zawiera¢: tre$¢ proponowanej zmiany, pouczenie o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie, pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy
Dostawca ustug nie jest uprawniony do zgdania zwrotu Ulgi udzielonej Abonentowi.

d) W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca usfug z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wejSciem zmian w Zycie podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, poprzez ogtoszenie w biurze i na stronie
www.telsat.media.pl,. Dostawca usfug jednoczes$nie informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w
terminie do dnia wej$cia zmian w zycie.
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e) Dostawca ustug moze zada¢ od Abonenta zwrotu udzielonej Ulgi jedynie wtedy, gdy zmiana ta wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow
prawa, usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych, decyzji Prezesa UKE lub nie wigze sie z podwyzszeniem cen Ustugi.

3) Umowa, ktdra zostata zawarta na czas okreslony, po uplywie okresu obowigzywania staje sie umowa na czas nieokreslony, chyba, ze jedna ze
Stron nie p6zniej niz na 15 dni przed uptywem tego terminu zlozy wypowiedzenie lub o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Jezeli Umowa
nie zostanie wypowiedziana, to po uptywie okresu na jaki Umowa byta zawarta, bedg obowigzywaty standardowe ceny Abonamentu za
Ustuge wedtug aktualnego Cennika. Dostawca ustug poinformuje Abonenta o zakoriczeniu okresu promocyjnego i zmianie ceny wedtug
zasad okreslonych w pkt. 2)a)b).

| §.5 Okres Umowy, Tryb i warunki rozwigzania Umowy.

1. Okres na jaki zostata zawarta Umowa, zostat okre$lony na pierwszej stronie Umowy wedtug wyboru Abonenta

2. W przypadku zawarcia Umowy poza biurem Dostawcy Usfug lub na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstapienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skfadajac osobiscie lub listownie pisemne o$wiadczenie. Dla zachowania
terminu wystarczajace jest wystanie oSwiadczenia na adres Dostawcy usfug.

3. Umowa na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta
o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w § 4 ust.3.

4. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

5. Prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, przystuguje:

i. Kazdej ze Stron w nastepujacych przypadkach:
a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie;
b) gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych sg znacznie
wyzsze niz Opfata przytaczeniowa;
C) W razie naruszenia przez drugq Strone postanowien Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu jej do zaniechania
naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego dodatkowego 14 dniowego terminu;
i.  Abonentw nastepujacych przypadkach:
a) nierozpoczecia $wiadczenia Usfug przez Dostawce usfug w terminie 30 dni od terminu okreslonego w Umowie;
b) nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Usfug przez Dostawce Usfug przez okres kolejnych 30 dni;
c) zmiany przez Dostawce ustug postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika,
ii. Dostawca ustug w nastepujacych przypadkach:
a) w razie op6znienia Abonenta z zaptatg naleznosci za co najmniej 2 peine Okresy rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;
6. Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca usfug zaprzestaje $wiadczenia Usfugi, oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Sprzetu
powierzonego.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, lub rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Dostawca ustug
ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej Ulgi, o ile taka zostata przyznana, w wysoko$ci pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢
Ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

9. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu powierzonego na swoj koszt do siedziby Dostawcy Usfug w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy, Jesli Sprzet powierzony nie zostanie zwrécony kompletny i sprawny, to Dostawca usfugi ma prawo wystapi¢ do
Abonenta z zadaniem zaptaty za jego wartos¢ lub warto$¢ brakujacych badz uszkodzonych elementéw. Dotyczy to przypadkéw gdy
uszkodzenie nastapito z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a Sprzet powierzony nie nadaje sie do uzytku (szczegdty okresla pt. VIII
Regulaminu).

10. Ewentualne opfaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Dostawcy usfug w momencie rozwigzania Umowy to zalegte
Abonamenty, Opfaty, oraz optaty wynikajace z ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu.

| §.6 Inne postanowienia Umowy.

1. Terminy wytluszczone i pisane wielkg literg w Umowie, majg znaczenie okreslone w Regulaminie.
2. Postanowienia dotyczace sposobu korzystania z Ustug oraz dotyczace wykonywania umowy w zakresie wymaganym przepisami art. 56 ust. 3 pkt
6-8 i 10-21 ustawy Prawo Telekomunikacyjne zostaty okre$lone w Regulaminie, w szczegoino$ci:
a) sposoby dokonywania ptatnosci;

b)  warunki udostepnienia Sprzetu powierzonego,
c) informacje o funkcjonalno$ciach Ustugi,
d) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy usfug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania

oraz zasady i terminy jego wypfaty,
) zakres ustug serwisowych;
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaci,
informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw
) sposob uzyskania informaciji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,
i)  sposdb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

- ODQ >
~

podpis Dostawcy Ustug: data: podpis Abonenta:
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